Umowa o wydanie Kart Business citi handlowy
oraz obstuge operacji dokonywanych

przy ich uzyciu

zawarta pomiedzy:

Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow, pod numerem 0000001538 prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 526-030-02-91, wysokos$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 ziotych, kapitat zostat w petni
optacony, zwanym dalej ,Bankiem”,

a

(dla spotek handlowych: firma, siedziba, adres, nazwa i numer witasciwego rejestru, oznaczenie sadu rejonowego, wysokos¢ kapitatu
zakladowego (w tym spdtek akcyjnych dodatkowo: wysokos$¢ kapitatu wptaconego), numer identyfikacji podatkowej NIP);

zwanym dalej ,Uzytkownikiem”

dalej zwana ,Umow3g”.

Uzyte w Umowie okreslenia majg znaczenie jak nadane im w Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart Business, obowigzujgcy w dniu
zawarcia Umowy lub kazdy nastepny, ktéry go zastgpi.

Wydanie Karty, dokonywanie Operacji oraz terminy ich realizacji

§1

1. Bank, dziatajgc na warunkach okreslonych Umowg i Regulaminem, wyda Karty Business na rzecz Uzytkownika wskazanym przez
Administratora i zaakceptowanym przez Bank Posiadaczom oraz zobowigzuje sie wobec Uzytkownika do rozliczania Operacji oraz
naliczonych opfat i prowizji.

2. W przypadku Kart Kredytowych Bank wyda Karty, pod warunkiem (i) przyznania Uzytkownikowi przez Bank linii kredytowej w wysokosci
réwnej co najmniej 100% Limitu Catkowitego, a jesli bedzie to niezbedne, takze (ii) ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o poddaniu
sie egzekucji na kwote rowng 120% przyznanego Limitu Catkowitego. Strony ustalajg, Ze zobowigzanie do ztozenia takiego o$wiadczenia
zostanie przedstawione przez Bank w odrgbnym trybie.

3.  Uzytkownik jest zobowigzany do identyfikacji, weryfikacji i aktualizacji danych Administratoréw i Posiadaczy Kart Business oraz
niezwtocznego informowania Banku o kazdej zmianie danych.

4. Karta przeznaczona jest do pokrywania wydatkéw stuzbowych dokonanych przez Posiadacza w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
5. Zasady i sposob korzystania z Karty okresla Umowa i Regulamin.

6. Operacje zlecone przy uzyciu Kart sg wykonywane przez Bank w terminach wiasciwych dla poszczegélnych typédw zlecen ptatniczych,
zgodnie z regulacjami Visa.

7. Operacje zlecone Bankowi przy uzyciu Kart, odpowiednio uwierzytelnione przez Posiadacza, uznaje sie za autoryzowane i obcigzajgce
Uzytkownika. Operacje uwaza sie za autoryzowang pod warunkiem udzielenia zgody na wykonanie Operacji w sposéb i na zasadach
okre-$lonych Regulaminem.

8. Bank moze samodzielnie dokonaé Zastrzezenia/blokady Karty, bez ztozenia odpowiedniego wniosku przez Posiadacza lub Administratora,
w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

9. Bank moze odméwi¢ wykonania autoryzowanej Operacji w przypadkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i odpowiednio Ogdéinych
Warunkach Wspétpracy z Klientem (,OWW?”) lub Ogdlnych Warunkach Prowadzenia Rachunkéw i Swiadczenia Ustug (,0gélne Warunki”)
oraz Podreczniku dotyczgcym ustug $Swiadczonych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. (,Podrecznik”), w zaleznosci od tego, ktére
z tych dokumentéw majg zastosowanie do relacji umownej z Uzytkownikiem.
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§2

1. Bank w ramach $wiadczenia ustug okreslonych Umowa, udostepnia platforme CitiManager umozliwiajgca sktadanie wnioskéw o Karte oraz
stuzacg do zarzgdzania Kartami. Szczegdtowe postanowienia dotyczace korzystania z CitiManager zawarte sg w Regulaminie.

2. Ustawienia dostepu oraz konfiguracje platformy CitiManager Strony okres$lajg w oparciu o zatgczniki nr 1 i 2 do Umowy.
Limity Karty
§3

Zasady ustalania i funkcjonowanie Limitéw Karty okresla Regulamin.

-

N

Bank zastrzega sobie prawo do obnizenia bez zgody Uzytkownika, Limitu Indywidualnego, Limitu Wyptat Gotéwki oraz do wprowadzenia
ograniczen dotyczacych kwot dokonywanych Operaciji, jezeli Limit Catkowity, saldo Rachunku lub saldo Rachunku okreslonego we Whniosku
o Ustawienie Uzytkownika jest niewystarczajgce na pokrycie naleznosci wynikajgcych z dokonanych Operaciji lub naliczonych optat i prowiz;ji.

Rozliczenie Operacji, Optat i Prowizji
§4

Operacje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane, poza wyjatkami okreslonymi przez Visa (jak np. transakcje dynamic
currency conversion). Wszystkie operacje rozliczane sg w walucie Rachunku.

N

N

Operacje dokonane przy uzyciu Karty Kredytowej w danym Cyklu Rozliczeniowym oraz optaty i prowizje z tytutu tych Operacji stajg sie
wymagalne w Terminie Spfaty. W zakresie Kart Kredytowych Uzytkownik zobowigzuje sie do sptacenia lub zapewnienia dokonania przez
Posiadaczy sptaty fgcznej kwoty Operacji dokonanych w danym Cyklu Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich Kart oraz kwoty naliczonych
optat i prowizji, nie pézniej niz w Terminie Sptaty, na rachunek bankowy wskazany przez Bank w Wyciagu. Za dzier dokonania sptaty
uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek wskazany przez Bank w Wyciggu.

w

Operacje dokonywane Kartami Debetowymi sg rozliczane w cigzar Rachunku, do ktérego Karta zostata wydana, z datg waluty dokonania
przez Bank rozliczenia tych Operacji. Operacje wraz z optatami i prowizjami dokonane przy uzyciu Karty stajg sie¢ wymagalne w momencie
ich dokonywania lub naliczenia.

>

Kwotami rozliczonych optat i prowizji Bank obcigza Rachunek okreslony przez Uzytkownika w zatgczniku nr 1 do Umowy.

o

Odsetki z tytutu niesptaconego zadtuzenia sg ksiegowane przez Bank na Rachunku.

o

Szczegotowe informacje nt. sposobu przeliczania Operacji zagranicznych okreslone sg w Regulaminie, a aktualne wysokosci stosowanych
prowizji znajdujg sie w Taryfie Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych Banku Handlowego w Warszawie SA.

N

Uzytkownik niniejszym udziela Bankowi nieodwotalnego upowaznienia do pobierania z Rachunku lub z jakiegokolwiek innego rachunku
Uzytkownika prowadzonego przez Bank, wszelkich kwot naleznych Bankowi z tytutu zawarcia i wykonywania Umowy.

®

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewniania na Rachunku $rodkéw w wysokosci zapewniajgcej petne pokrycie naleznosci, o ktérych
mowa w ust. 3, 4 i 5 powyzej. Bank zawiadomi Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej lub poczty elektronicznej
(co obejmuje takze powiadomienie dokonane z wykorzystaniem poczty elektronicznej odsytajgcej do komunikatu umieszczonego na
odpowiedniej stronie internetowej), na numer lub adresy podane w zatgczniku nr 1 lub nr 2 do Umowy, o braku na Rachunku $rodkéw
w wysokos$ci zapewniajgcej petne pokrycie naleznosci. Powyzsze nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty odsetek, o ktérych mowa
w ust. 9 ponizej oraz z obowiazku biezgcego monitorowania stanu na Rachunku w celu zapewnienia terminowej sptaty naleznosci.

©

W przypadku niedokonania przez Uzytkownika lub Posiadaczy, w terminie i na zasadach okreslonych powyzej, sptaty tagcznej kwoty
Operacji Kartami Kredytowymi dokonanych w danym Cyklu Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich Kart oraz kwoty naliczonych optat
i prowizji, Bank ma prawo:

a) naliczy¢ optate z tytutu obstugi nieterminowej sptaty zadtuzenia po dniu wymagalnosci Wyciggu;

b)  obcigzy¢ Rachunek kwotg niesptaconych naleznosci w pierwszym dniu Cyklu Rozliczeniowego nastepujgcego, jako drugi Cykl
Rozliczeniowy po Cyklu Rozliczeniowym, ktérego dotyczy doreczony Uzytkownikowi Wyciag;

c) do dnia poprzedzajgcego sptate powstatego zadtuzenia, nalicza¢ odsetki od kwoty zalegtej naleznosci w wysokosci rownej odsetkom
ustawowym za opdznienie;

d) odmowi¢ wykonania autoryzowanej Operacji;

e) dokonac Zastrzezenia wszystkich Kart wydanych Uzytkownikowi, jezeli w jego ocenie zwigkszeniu ulegto ryzyko utraty przez
Uzytkownika zdolnosci kredytowe;.
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10. W przypadku, gdy Rachunek nie jest rachunkiem biezgcym Uzytkownika i zostat otwarty wytgcznie w celu rozliczania Operacji
dokonywanych za pomoca Kart, Bank zamyka Rachunek po uptywie trzech miesigcy od dnia (i) zamkniecia wszystkich Kart rozliczanych
w ciezar tego Rachunku, lub (ii) zakonczenia rozliczania ostatniej Karty do Rachunku, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi
pozniej.

11. W przypadku, gdy Rachunek jest rachunkiem biezgcym Uzytkownika, a Uzytkownik ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
stanowigcej podstawe jego prowadzenia albo zlozy jakiekolwiek inne os$wiadczenia zmierzajace do rozwigzania takiej umowy, Strony
ustalaja, ze skutek w postaci jej rozwigzania nastgpi po uptywie jednego miesigca od dnia (i) zamknigcia wszystkich Kart rozliczanych
w ciezar tego Rachunku, albo (ii) od dnia zakonczenia rozliczania w ciezar Rachunku ostatniej Karty, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi pdzniej, niezaleznie od terminu wypowiedzenia przewidzianego w umowie, stanowigcej podstawe prowadzenia
Rachunku.

Bezpieczeristwo Karty, Wyciagi, Zestawienie Operacji, Dane Teleadresowe Uzytkownika i Banku

§5

W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej, Posiadacz lub Administrator zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt telefonicznie do Banku lub w inny sposéb okreslony przez Bank lub Visa, celem Zastrzezenia Karty. Szczegdtowe
postanowienia w tym zakresie zawarte sg w Regulaminie.

§6
1. Bank potwierdza rozliczenie Operacji oraz naliczonych optat i prowizji w Wyciggu/Zestawieniu Operacji.
2. Szczegodtowe postanowienia w tym zakresie zawarte sg w Regulaminie.

§7
1. Bank wskazuje nastepujgce dane kontaktowe dla wszelkich zawiadomien i korespondencji wynikajacych lub zwigzanych z Umowa:
Citi Handlowy, Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Strefa Dokumentacji Klienta
oraz znajdujgce sie na stronie internetowej Banku w sekcji CitiService, zakladka Strefa Klienta w pozycji Kontakt lub Wazne adresy.

2. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, adres korespondencyjny oraz dodatkowe dane kontaktowe Uzytkownika dla
wszelkich zawiadomien oraz korespondencji wynikajgcych lub zwigzanych z Umowa wskazane sg w zatgczniku nr 1 lub nr 2 do Umowy.
Zmiana danych kontaktowych objetych zatacznikiem nr 1 lub zatgcznikiem nr 2 do Umowy nie stanowi zmiany Umowy i nastgpuje
w drodze pisemnego o$wiadczenia Uzytkownika, ztozonego w oparciu o odpowiednio wypetniony wzor wtasciwego zatgcznika do Umowy.

3. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé Bank o wszystkich zmianach dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od daty zaistnienia takiej zmiany.

Administratorzy Programu

§8

1. Do reprezentowania Uzytkownika wobec Banku w zakresie wykonywania praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy,
Uzytkownik upowaznia Administratorow Programu, ktérzy beda uprawnieni do wskazania w imieniu Uzytkownika dalszych Administratorow,
Oséb nadzorujgcych oraz aktualizacji ich danych.

2.  Upowaznienie Administratorbw uwaza sie za skuteczne wobec Banku z chwilg dostarczenia do Banku prawidiowo wypetnionego
Formularza Administratorow Programu Kart Visa Business, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy lub wprowadzenia danych
Administratora do systemu CitiManager przez uprawnionego Administratora. Zakres upowaznienia Administratoréw okresla Regulamin.

3. Uzytkownik moze zmieni¢ dotychczasowych lub powofaé nowych Administratorow poprzez ziozenie w Banku nowego, prawidiowo
sporzgdzonego, zatgcznika nr 2 do Umowy lub w inny uzgodniony z Bankiem sposéb.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania, aby w przypadku przekazywania do Banku o$wiadczen, w tym oswiadczen woli,
whnioskow, w tym konfiguracyjnych, lub dyspozycji w postaci elektronicznej, oswiadczenia te sktadane byty wobec Banku przez
Administratoréw nalezycie umocowanych przez Uzytkownika.

5.  Uzytkownik zobowigzuje sie do identyfikacji, weryfikacji i aktualizacji danych Administratoréw, jak réwniez niezwtocznego informowania
Banku o kazdej zmianie.

Str.3z6
STANDARD 112023



Umowa o wydanie Kart Business citi handlowy
oraz obstuge operacji dokonywanych

przy ich uzyciu

§9

-

Karty zostaly wyposazone w bezptatne pakiety grupowych ubezpieczen w podrézy oraz ubezpieczenie przed nieuczciwym wykorzystaniem
Kart przez Posiadacza.

2. Uzytkownik wyraza zgode na objecie go z tytutu wydanych Kart ochrong ubezpieczeniowa, na podstawie uméw zawartych miedzy Bankiem
a ubezpieczycielami i na warunkach wynikajgcych z tych umoéw. Uzytkownik moze w dowolnej chwili zrezygnowac¢ z ubezpieczenia, co
bedzie rbwnoznaczne z zamknieciem Kart.

3. Szczegdtowe informacje na temat ubezpieczen zawarte sg w Regulaminie.

Reklamacje Operacji

§10

Uzytkownik, Administrator lub Posiadacz majg prawo ztozy¢ reklamacje dotyczace Umowy, w tym reklamacje transakcji dokonanych za pomocg
Kart. Szczegdtowe zasady zostaty opisane w Regulaminie.

Obowigzkowe Dokumenty od Uzytkownika i oswiadczenie o gtéwnym miejscu prowadzenia

dziatalnosci

§11
1. Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ do Banku dokumenty wymagane Regulaminem.
2. Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, ze gtdwnym osrodkiem prowadzenia jego podstawowej dziatalnosci jest miejsce siedziby zgodnie

z wpisem do Krajowego Rejestru Sgdowego (gtdwne miejsce wykonywania jego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej) i ze powiadomi
Bank o kazdej zmianie gtéwnego osrodka prowadzenia jego podstawowej dziatalnosci.

Okres Obowigzywania Umowy

§12

=N

Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania i zostata zawarta na czas nieoznaczony.

2. Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym strona wypowiadajgca dostarczyta
drugiej stronie wypowiedzenie na pismie.

4. Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego powyzej, Bank moze wypowiedzie¢ umowe z czternastodniowym terminem wypowiedzenia na

zasadach i w sytuacjach okre$lonych w Regulaminie.

Optaty i Prowizje

§13

Z tytutu wykonywanych przez Bank czynnosci na podstawie Umowy, Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczania na rzecz Banku wszelkich optat
i prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Kart Business oraz Taryfg Prowizji i Opfat dla Klientéw Korporacyjnych Banku Handlowego
w Warszawie S.A.. Uzytkownik o$wiadcza, ze otrzymat Tabele Opfat i Prowizji Kart Business przed zawarciem Umowy, z ktérg zapoznat sig
i ktérg akceptuje. Tabela Optat i Prowizji Kart Business stanowi integralng cze$¢ Umowy. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji Kart Business nie
stanowi zmiany Umowy i odbywa sie w trybie wskazanym w Regulaminie.
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§14

1. Bank moze odmowi¢ dokonania aktywacji, odmowi¢ wykonania autoryzowanej Operacji lub zazgdac zwrotu Karty wydanej Posiadaczowi,
jezeli ze wzgledu na osobe Posiadacza uwaza, iz aktywacja Karty, wykonanie Operacji lub pozostawienie Karty do uzywania przez
Posiadacza moze prowadzi¢ do naruszenia przepisow prawa, zasad lub innych obowigzkéw, ktére majg zastosowanie do dziatalnosci
Banku.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowg stosuje sie postanowienia Regulaminu, ktory Uzytkownik otrzymat przed zawarciem Umowy, z
ktérym zapoznat sie i ktéry akceptuje. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy. W przypadku wystapienia rozbieznosci miedzy Umowa
a Regulaminem, wigzgce sg postanowienia Umowy. W zakresie nieuregulowanym Umowg i Regulaminem stosuje sie odpowiednio OWW
lub Ogdine Warunki i Podrecznik, w zaleznosci od tego, ktére z tych dokumentéw majg zastosowanie do relacji umownej z Uzytkownikiem.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé Posiadaczy z postanowieniami Regulaminu.

4. Zatgczniki do Umowy stanowia:
a.  wzor Wniosku o ustawienie Uzytkownika w Systemie Kart, stanowigcy zatacznik nr 1 do Umowy;
b. wzor Formularza Administratorow Programu Kart Business, stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy.

5. Zitozenie wniosku o wydanie Karty Business odbywa sig poprzez platforme CitiManager po ustawieniu w systemie danych z ust. 4 a. i b.
powyzej.

6. Instrukcja ztozenia wniosku dostepna jest na stronie: kartybiznes.pl w sekcji Wniosek o Karte Business.

7. Zmiany wzoréw zatgcznikéw do Umowy, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, mogg by¢ wprowadzone wytgcznie przez Bank i nie wymagaja
dla swej waznosci formy pisemnego aneksu do Umowy. Tre$¢ zmian wzoréw zatgcznikéw podawana jest do wiadomosci Uzytkownika,
wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez umieszczenie na stronie internetowe;j,
wskazanej przez Bank. Powiadomienie o tre$ci zmian wzoréw zatgcznikéw uwaza sie za dokonane z chwilg (i) doreczenia powiadomienia
w formie pisemnej, lub (ii) wprowadzenia powiadomienia do $rodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub strony
internetowej, w taki sposob, ze Uzytkownik mogt zapoznac sie z jego trescia.

§15

Umowa podlega prawu polskiemu, Wszelkie spory, rozbieznosci lub roszczenia wynikajgce lub zwigzane z Umowa lub z jej naruszeniem,
wypowiedzeniem lub niewaznoscig beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Banku.

§16

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, zmiana Umowy wymaga dla swej waznos$ci zachowania formy pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

§17
1. Umowa zostata sporzgdzona w jezyku polskim.

2. O ile Umowa zostata podpisana dodatkowo w innej niz polska wersji jezykowej, w razie rozbieznosci interpretacyjnych rozstrzygajaca
bedzie kazdorazowo wersja polska.

Za Bank Za Uzytkownika
Data Data
Data Data

* skresli¢ w przypadku, gdy nie dotyczy

Zatgczniki:
Nr 1 - wzoér Wniosku o ustawienie Uzytkownika w Systemie Kart;
Nr 2 - wzér Formularza Administratoréw Programu Kart Business.
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Dane kontaktowe do przesytania statusu implementacji programu kartowego.

Osoby kontaktowe po stronie Klienta:

Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy:
E-mail:
Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy:
E-mail:
Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy:
E-mail:

Osoby kontaktowe po stronie Banku:

Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy:
E-mail:
Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy:
E-mail:
Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy:
E-mail:
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	Osoby kontaktowe po stronie Klienta - Imię i Nazwisko 1: 
	Osoby kontaktowe po stronie Klienta - Telefon kontaktowy 1: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko 1: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko - Telefon kontaktowy 1: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko - Telefon kontaktowy - E-mail 1: 
	WYCZYŚĆ WNIOSEK: 
	SPRAWDŹ WNIOSEK: 
	Osoby kontaktowe po stronie Klienta - Imię i Nazwisko 1aX: 
	Osoby kontaktowe po stronie Klienta - E-mail 1X: 
	Za Bank 1: 
	Za Użytkownika 1: 
	Za Użytkownika  / Data 1: 
	Osoby kontaktowe po stronie Klienta - E-mail 1x: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko 1xx: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko - Telefon kontaktowy 1xx: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko - Telefon kontaktowy - E-mail 1qw: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko 2q: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko - Telefon kontaktowy 2w: 
	Osoby kontaktowe po stronie Banku - Imię i Nazwisko - Telefon kontaktowy - E-mail 2E: 
	Osoby kontaktowe po stronie Klienta - Telefon kontaktowy 1Q: 


